CONTRATO DE LICENCIA DE USO
ADVERTENCIA

Este documento es un contrato sujeto a las condiciones que a continuacion se indican, lea
detenidamente su contenido antes de aceptar.

CONTRATO DE LICENCIA DE USO PARA USUARIO FINAL
Los presentes términos expuestos son un contrato entre APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L., con CIF B 18563403, y domicilio social en Colonia San Sebastian Ed. Leo, Local 1-3,
18006 Granada (Espaina) y usted. Sirvase leerlos detenidamente antes de aceptarlos.

FECHA Y LUGAR DEL CONTRATO

El lugar del contrato es la Ciudad de Granada, Espafia, lugar donde radica la sede social de APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.

La fecha del contrato es la aquella en la que usted presta su conformidad y acepta este documento
electrénico mediante los procedimientos destinados al efecto que serdn descritos en este
documento. Dicha fecha quedara registrada en el Sitio WEB, https://soft.aplgestion.com por
cualquier procedimiento electrdnico.

El usuario ha de haber cumplimentado previa y adecuadamente el formulario de registro y realizar
satisfactoriamente todo el “proceso de activacién” para gozar de los beneficios de ser usuario
registrado. En él figuraran todos los datos de caracter obligatorio que usted debera de suministrar
e introducir para ser CLIENTE.

El usuario acepta y reconoce que este contrato tiene los mismos efectos que un contrato por
escrito, negociado y firmado por usted. Si usted no esta de acuerdo, NO ACEPTE este documento
ni culmine el proceso de activacion.

DESIGNACION DE PARTES DEL CONTRARO

Las partes del contrato son APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.,, con CIF B
18563403, y domicilio social en Colonia San Sebastian Ed. Leo, Local 1-3, 18006 Granada (Espafia)
como propietario de SITIO WEB (software y contenidos) y proveedor del servicio de acceso al
mismo, y el CLIENTE que interesa el acceso al SITIO WEB y el uso de sus servicios (software) para
uno o varios puestos de trabajo, bien como persona fisica o como persona juridica. Tanto su
nombre o razén social, calidad de representacion, y domicilio, nUmero de identificacién (D.N.I. O
C.L.F), etc, ha quedado grabado en el formulario de recogida de datos, en adelante el CLIENTE.

La mencién a APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. como parte del contrato, podra
ser sustituida por la de cualquier persona o entidad que en el futuro pudiera hacerse con sus
derechos en este contrato, quedando por tanto subrogada en los mismos términos y condiciones
aqui establecidas.



Con la aceptacion de las presentes condiciones el CLIENTE reconoce que:

1. Usted estd interesado en contratar los servicios ofrecidos por APL PRODUCCION INFORMATICA
DE GESTION, S.L. segun las condiciones recogidas en este contrato y sus anexos.

2. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. es titular de los derechos de explotacién del
PRODUCTO, cuya descripcion figura en el ANEXO | del presente contrato. En cumplimiento de lo
previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico, se le informa y usted reconoce que el presente “Sitio Web”,
https://soft.aplgestion.com (en adelante el SITIO WEB) es propiedad de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION S.L. Dichos derechos de propiedad intelectual alcanzan a todo el
especifico software en el ubicado y a todos los contenidos que en él se ubican, incluyendo disefos,
bases de datos, ayudas, manuales de uso, etc. El SITIO WEB tiene como objeto, entre otros,
permitir a sus usuarios registrados, acceder a un conjunto de programas (software) y contenidos
alojados en los servidores gestionados por APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., asi
como posibilitar el almacenamiento de informacién propia del usuario (datos y célculos),
ofreciendo utilidades para la gestion comercial de empresas y profesionales (compras, ventas,
almacén, facturacion, tpy, etc.).

3. EL CLIENTE acepta ser usuario registrado y las condiciones de uso licenciadas conforme a este
documento y anexos, asi mismo declara conocer el SITIO WEB, sus programas o aplicaciones en él
alojados, contenidos, idoneidades y utilidades que proporciona tal cual ahora aparecen. De igual
modo expresa su voluntad, previa alta en el servicio de identificacion, de acceder a ellos, usarlos y
almacenar, segun lo expuesto, informacidn que sélo a él pertenece. Del mismo modo y dado el
continuo desarrollo del SITIO WEB y de las aplicaciones, el CLIENTE, reconoce que ésta podra ser
sometida a cambios, mejoras y proveerse de otras funcionalidades no implementadas o de las
mismas con distintos procedimientos.

4. La utilizacién por su parte, incluyendo el mero acceso, de determinadas funciones de la
aplicacion constituird su consentimiento para la transmision de determinada informacién estandar
para los servicios basados en Internet.

5. Toda persona que acceda al SITIO APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L., bien como
usuario registrado, bien como tercera persona por él autorizada en su dmbito empresarial o
profesional con dependencia laboral o no, acepta someterse a las condiciones de uso recogidas en
este contrato so pena de resolucién automatica del contrato.

6. Dado que el SITIO WEB, permite el almacenamiento de informacién y datos personales del
CLIENTE-USUARIO/S o de terceros con los que estos pudiera tener relaciones, se advierte que APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no se hace responsable de su integridad, veracidad,
ni de cualquier dafio directo o indirecto que le pudiera producir al CLIENTE o a terceros, frente a
los cuales él sera el Unico responsable. Se advierte que el SITIO WEB dispone de utilidades para
copias de seguridad en sus propios sistemas informaticos de la informacidn introducida por el
CLIENTE, de las cuales él es el unico responsable.

7. EL CLIENTE conoce las funcionalidades bdsicas de la mencionada aplicacién y las considera
adecuadas a sus necesidades, por lo que estd interesado en obtener de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. una licencia de uso de la misma, y APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. estd interesada en licenciar su uso.



8. Que de acuerdo con las exposiciones anteriores, el CLIENTE ha convenido en la formalizacion del
presente contrato de licencia de uso de aplicacién informatica “APL GESTION WEB”, en modo ASP
(siglas de Application Service Provider) a través del SITIO WEB “soft.aplgestion.com”, operado por
APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., incluidos los contenidos y servicios puestos a
disposicidon en ellas que se regiran por la Ley Espaiiola aplicable, y de manera especial por las
siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

1.1. Este contrato tiene por objeto la regulacién de la cesién por parte de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. al CLIENTE de la licencia de uso en modo ASP de la aplicacién
informatica "APL GESTION WEB" (en lo sucesivo denominada el PRODUCTO) y la prestacién de los
correspondientes servicios complementarios, asi como las obligaciones que como contrapartida a
esta cesion asume el CLIENTE. El software y los contenidos se ceden bajo licencia y no es objeto de
venta. El presente contrato sélo le otorga algunos derechos de uso del software, APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva todos los demas derechos. A menos que la legislacién
aplicable le otorgue mas derechos a pesar de esta limitacion, usted sélo podra utilizar el software
tal como lo autoriza expresamente el presente contrato. Al hacerlo, deberd ajustarse a las
limitaciones técnicas del software que sélo permiten utilizarlo de determinadas formas.

En el presente contrato, se entenderd por modo ASP el acceso a la aplicacién "APL GESTION WEB"
alojada a en el “Sitio Web”, https://soft.aplgestion.com, a través de Internet.

1.2. La funcionalidad de la aplicacién "APL GESTION WEB" requiere de los equipos informaticos
(hardware y software) necesarios para el acceso a INTERNET, asi como de la posibilidad de su
acceso mediante la correspondiente conexion de red de telecomunicaciones, por tanto sus costes
seran de cuenta del CLIENTE y no estan incluidos en el precio de este contrato.

1.3. Los servicios que APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. prestara al CLIENTE se
haran conforme a las condiciones recogidas en el presente documento y en sus Anexos.

1.4 La licencia del PRODUCTO es una licencia de uso temporal no exclusiva e intransferible de
conformidad con lo expuesto en el presente contrato. Los servicios objeto del presente contrato
solamente podréan ser utilizados por el CLIENTE, para los fines sefialados en el presente contrato,
guedando expresamente prohibido transferir, arrendar o vender el uso de los mismos, ni efectuar
cualquier otro acto de disposicién distinto a lo expresamente autorizado, ya sea de forma temporal
0 permanente, gratuita u onerosa.

1.5 Toda la relacién contractual entre APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. y el
CLIENTE esta regida por el presente Contrato y sus Anexos, que constituyen los Unicos documentos
contractuales vdlidos, con expresa exclusidon de cualquier otra comunicaciéon o documento anterior
a su firma.



SEGUNDA.- ALCANCE Y LIMITES DE LA LICENCIA

2.1. El dmbito geografico de la presente licencia serd para todo el territorio del estado espafiol.

2.2. El uso autorizado por esta licencia a través de nombre de usuario y contrasefia, permite al
CLIENTE la utilizacién y acceso al PRODUCTO, asi como a los servicios complementarios recogidos
en el presente contrato en funcién de los “puestos de trabajo a contratar” durante la vigencia de
este contrato.

2.3. La licencia siempre quedara condicionada, ademas de lo aqui pactado, al efectivo pago de las
cuotas establecidas como precio por el periodo contratado.

2.4. La licencia de uso del PRODUCTO que recibe el CLIENTE mediante el presente contrato es
intransferible, y no se podra arrendar o vender sin el previo consentimiento de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. otorgado por escrito.

2.5. Queda expresamente prohibida la utilizacion del PRODUCTO licenciado en condiciones
distintas a las arriba sefialadas, asi como la utilizacion del software a beneficio de terceras
empresas o personas no licenciatarias.

TERCERA. ACTIVACION DEL SERVICIO (ENTREGA DEL PRODUCTO)

3.1. La entrega del producto se lleva a cabo (previo proceso de activaciéon) posibilitando al CLIENTE
por primera vez el acceso a la aplicacion licenciada. Este acceso sélo serd autorizado en el SITIO
WEB donde esta alojada previa comprobacion valida de los identificadores de usuarios y de sus
claves de acceso.

3.2. Se entiende por “proceso de activacidn”, el conjunto de acciones libres y espontaneas
desarrolladas por el usuario a través de las distintas paginas web del SITIO WEB para convertirse en
usuario registrado y por tanto CLIENTE.

3.3. El “proceso de activacién” requiere solicitar del CLIENTE interesado en la licencia de uso, la
introduccion de una serie de datos de caracter personal veraces que lo identifican mediante la
cumplimentacion de un formulario de “REGISTRO DE NUEVO USUARIO”, por tanto, APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no se hace responsable de la suplantacién de
identidad de personas o entidades que pudiera realizar directa o indirectamente cualquier sujeto
(persona o entidad) mediante cualquier procedimiento. APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. se reserva el derecho de cancelar la licencia tan inmediatamente tenga noticia de la
inexactitud o falsedad de cualquier dato de identificacion introducido en el mencionado formulario
de registro.

3.4. El “proceso de activacion” es el siguiente:

a) El usuario debera de cumplimentar el formulario de registro en todos sus campos obligatorios,
incluidos sus datos personales y las claves o contrasefias de acceso para usuarios y contrasefas
para areas restringidas.

b) El usuario deberd validar la introduccion de datos mediante la introduccion de clave de
contraste.

c) El usuario debera de Aceptar, pulsado sobre ACEPTAR en la pagina web de “REGISTRO DE NUEVO
USUARIO”.

d) El usuario debera Aceptar las condiciones econdmicas de la licencia que le apareceran en
pantalla en funcién del contrato elegido.

e) El usuario previa lectura detenida deberd Aceptar el CONTRATO DE LICENCIA DE USO PARA
USUARIO FINAL pulsando sobre el boton ACEPTO o marcando la correspondiente casilla de
verificacion.

e) El usuario recibird un correo electrénico emitido por los sistemas informaticos de APL



PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. al correo electrénico elegido por el usuario en el
formulario de registro en el aparecera:
1. Un extracto de las condiciones econdmicas -precios- aplicables al CLIENTE y aceptadas por
él (ANEXO lIl. Condiciones Econdmicas de este Contrato).
2. La aceptacion del usuario de las Condiciones de la Licencia de Uso para Usuario Final (éste
contrato).
3. Unenlace al que se le invitard nuevamente a confirmar el alta y el presente contrato.
f) Con la culminacién del proceso anterior, el CONTRATO se entendera validamente perfeccionado
entre las partes.
3.5. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho de modificar en
cualquier momento dicho proceso de activacién.

CUARTA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

4.1. El CLIENTE pagard a APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., como contraprestacion
por los servicios prestados y por la licencia de uso del PRODUCTO la cantidad que ha sido aceptada
por el CLIENTE en el “proceso de activacidon” descrito en la cldusula tercera y que ha sido calculada
en funcién de los puestos de trabajo contratados (usuarios). Esto es, una cuota mensual durante
todo el periodo de duracién del contrato.

4.2. Se especifica que cada puesto de trabajo, se corresponde con un identificador de usuario y una
clave de acceso o contrasefia.

4.3. Con independencia de lo anterior, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se
reservara el derecho a modificar en cada prorroga del contrato las condiciones econdmicas
(precio), bien mediante aplicacién del incremento del indice de Precios al Consumo (I.P.C) o
indicador que lo sustituya en el futuro, bien, sin sujecién a él, variarlo en cualquier sentido. En este
segundo supuesto, se compromete a comunicar con un minimo de treinta dias de antelacién la
variacion del importe del mismo, pudiendo el CLIENTE en su caso de disconformidad con el nuevo
precio, resolver el contrato a su vencimiento.

4.4, La forma de pago serd mediante domiciliacién bancaria segun lo establecido en el ANEXO III.
CONDICIONES ECONOMICAS, que ademas sera aplicable en lo no expuesto en ésta clausula.

4.5. Al precio estipulado le serd siempre aplicable los impuestos o tributos en general, incluso
canones que en cada momento debieran de ser de obligado cumplimiento.

QUINTA. PERFECCIONAMIENTO Y DURACION DEL CONTRATO

5.1. El presente contrato quedarad perfeccionado una vez sea aceptado por el CLIENTE en el
“proceso de activacion” del PRODUCTO y entrara en vigor el mismo dia de su aceptacion.

5.2. La duracién de la licencia serd& de UN ANO desde la fecha de activacion, prorrogables
automaticamente por periodos iguales, salvo notificacién previa en contrario realizada por
cualquiera de las partes con al menos 30 dias antes de la finalizacion de periodo inicial contratado
o cada una de sus prérrogas.

5.3. La fecha de activacidn de la licencia sera el dia en que esté se haya culminado el “proceso de
activacion” descrito en la clausula tercera, y constituird la de la primera factura que se emita al
CLIENTE por el servicio, salvo comunicacién por parte de APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. indicando otra fecha de activacién de la licencia.

5.4. Las partes podran anticipadamente dar por extinguido el contrato mediante renuncia expresa
al mismo, previa notificacién de la que quede constancia a los domicilios que aparecen en este
contrato como minimo con treinta dias de antelacién a su vencimiento. La renuncia al Contrato por



el CLIENTE, no implicara devolucién de cantidad alguna por APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. La renuncia al Contrato por el APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.,
nunca devengard devolucion de cantidades cobradas ni indemnizacién en favor del CLIENTE.

SEXTA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

6. 1 DEL CLIENTE

6.1.1 - El CLIENTE debera hacer un uso correcto del PRODUCTO, tal y como se recoge en el ANEXO
Il del presente contrato, en consecuencia el CLIENTE es el Unico responsable de la custodia y
divulgacidn a terceras personas de las claves de acceso al SITIO que le seran suministradas por cada
puesto de trabajo contratado, y que le identifican a él y sélo a él como Unico CLIENTE de este
contrato. El CLIENTE es consciente y acepta voluntaria y expresamente que el uso del SITIO WEB se
realiza en todo caso bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

6.1.2 — El CLIENTE debera cumplir con la obligaciéon de pago establecida en la clausula tercera y el
ANEXO 11l del presente contrato, so pena de interrupcién automatica del servicio de acceso al SITIO
WEB, a sus aplicaciones y contenidos como queda establecido en la cldusula decimocuarta de este
contrato. Independientemente, se anuncia que el incumplimiento de pago, constituira como mas
adelante se especificara, causa de resolucion del contrato.

6.1.3 EI CLIENTE debera disponer de las condiciones técnicas y recursos necesarios para acceder a
los servicios contratados y que se detallan en el ANEXO IV del presente contrato.

6.1.4 El CLIENTE comunicara las condiciones de este acuerdo a toda persona por él empleada o
bajo su direccidn y control que haya de utilizar el PRODUCTO, usuarios registrados o no.

6.1.5 El CLIENTE se compromete a no llevar a cabo ninguna conducta que pudiera danar la imagen,
los intereses y los derechos de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. o de terceros o
gue pudiera dafiar, inutilizar o sobrecargar el SITIO WEB, o que impidiera, de cualquier forma, la
normal utilizacién del mismo o de la aplicacién APL GESTION WEB.

6.1.6 El CLIENTE se compromete a seguir la resolucién propuesta por el servicio de soporte a los
problemas que pudieran surgir.

6.1.7 Si dentro del periodo de vigencia del contrato el CLIENTE desea resolver el mismo, deberd
satisfacer las cuotas restantes y debidas hasta dar cumplimiento al periodo de validez del contrato,
esto es, UN ANO.

6.2 DE APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.

6.2.1. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. ha de procurar hacer efectivo el acceso
del CLIENTE al PRODUCTO sin interrupcion durante la vigencia del contrato, mediante la concesién
de un identificador y una contrasefia para cada puesto de trabajo. APL PRODUCCION INFORMATICA
DE GESTION S.L. adopta las medidas razonablemente adecuadas para mantener permanentemente
el servicio, asi como aquellas de seguridad para detectar las intromisiones no autorizadas al
sistema y a los datos, y a existencia de virus, no obstante, el CLIENTE queda advertido de la
existencia de dificultades técnicas ajenas a APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., tales
como, interrupciones de fluido eléctrico u otras que afecten a las telecomunicaciones o a las redes
de Internet, asi como de la que las medidas de seguridad de los sistemas informaticos en Internet
no son inexpugnables y que, por tanto, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. no puede
garantizar el funcionamiento permanente del SITIO WEB ni la inexistencia de virus u otros
elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos (software y hardware) o
en sus documentos electrénicos y ficheros contenidos en los mismos, tanto del SITIO WEB, como
desde los que accede el CLIENTE o los usuarios.

6.2.2. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se compromete a asegurar el uso pacifico



del PRODUCTO y a no interrumpir la utilizacién del mismo, excepto por los causas pactados en el
contrato.

6.2.3. La responsabilidad de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se limita al
cumplimiento de sus obligaciones segun el presente contrato.

6.2.4. En ningln caso, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. responderd frente al
CLIENTE o terceros, por danos indirectos, imprevistos, especiales o accidentales, pérdida de
beneficios o falta de ganancias que pudieran ocasionarse.

6.2.5. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no serd responsable de los posibles
efectos negativos o dafios que el PRODUCTO pueda producir sobre el hardware o software del
CLIENTE.

6.2.6. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no se responsabiliza de los dafios directos
o indirectos, consecuentes de la utilizacién o imposibilidad de utilizacién de la aplicacién, incluida
la perdida de datos que se produjeran con ocasiéon o en relaciéon con el uso del PRODUCTO. La
responsabilidad maxima y por cualquier concepto de APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. estara limitada a las cuotas satisfechas por el CLIENTE, desde el momento de
perfeccion del contrato y pertenecientes al ultimo periodo de doce meses, por la licencia de uso
del PRODUCTO.

6.2.7. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. garantiza al CLIENTE el funcionamiento
sustancial y el buen estado operacional del PRODUCTO, pero no garantiza que el funcionamiento
del mismo no sea interrumpido o siempre fiable, ni que las prestaciones del programa sean las que
en opinion del CLIENTE debieran cumplirse. En caso de contener la aplicaciéon algun error, APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se compromete a solucionarlo a la mayor brevedad
de tiempo posible pero nunca a reconocer responsabilidad o deber de indemnizar.

6.2.9. El uso del PRODUCTO queda bajo la absoluta responsabilidad del CLIENTE. Se advierte que
este producto informatico de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. estd dirigido a
personas o entidades conocedoras de las técnicas de “gestién comercial” quienes, bajo su propia
responsabilidad, asumen los planteamientos de la aplicacién y su metodologia en los procesos
tanto de eleccién de tareas, introduccién de datos, seleccién de opciones y generaciéon de
documentos, el uso e idoneidad de sus pardmetros de configuracién, la revisién de sus procesos,
calculos, listados y documentos y cualquier otra funcionalidad obtenida por el producto. Por
consiguiente, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.. no se compromete ni se
responsabiliza con ninguna persona o entidad (privada o publica) respecto a cualquier perjuicio
supuestamente provocado por el uso o por falta de uso del programa, tanto directa como
indirectamente, incluyendo interrupciones de trabajo, horas de trabajo empleadas, pérdidas de
datos, pérdidas econémicas o pérdidas de ganancias previstas como resultado de la utilizacién del
programa, reclamaciones de terceros, recargos, intereses, sanciones, etc.

6.2.10. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho de modificar en
cualquier momento la ubicacion y configuracién actual del SITIO WEB vy del software, bien para
implementar otros procedimientos o funcionalidades, mejoras, y/o contenidos.

6.2.11. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho a crear e
implementar nuevas funcionalidades, mddulos o servicios complementarios no amparados por
este contrato, los cuales requeriran para su uso del oportuno y distinto contrato de licencia o de
servicios (adicional o no) y, por consiguiente, del pago de su precio correspondiente.

6.2.12. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho a ceder sin
consentimiento expreso del CLIENTE, cualquier derecho sobre el SITIO WEB, las aplicaciones y
contenidos, e incluso el propio contrato a terceros, quienes en este caso, quedardn subrogados
como parte en sus mismos términos, derechos y obligaciones.



SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION DEL SOFTWARE

7.1. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. ostenta todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre el PRODUCTO vy sobre los productos y servicios del presente contrato.
La firma del presente contrato no supone mds que el otorgamiento de una licencia de uso
temporal limitada al tiempo que dure la relacion contractual en los términos pactados.

7.2. Mediante este contrato no se cede ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre
el SITIO WEB ni sobre ninguna de sus aplicaciones informaticas ni de sus contenidos integrantes,
guedando expresamente prohibidos al CLIENTE la reproduccion, transformacién, distribucion,
comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccién, reutilizacién, reenvio o la utilizacién de
cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, de cualquiera de ellos ni siquiera
cuando dichos actos sean necesarios para la utilizaciéon de los mismos por el CLIENTE, salvo en los
casos en que esté legalmente permitido o sea autorizado por el titular de los correspondientes
derechos. El CLIENTE deberd respetar en todo momento todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre el SITIO WEB, aplicaciones y todos sus contenidos.

7.3, El PRODUCTO definido en este contrato asi como su caso, documentacion preparatoria,
actualizaciones, documentacion técnica, ayudas, manuales de uso y nuevas versiones, son de
exclusiva titularidad de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.

7.4 En caso de violacidn de la mencionada legislacidn, o de cualquier otra que impidiese o limitase
los legitimos derechos de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. ésta podra ejercer
cuantas acciones estime convenientes en defensa de sus intereses.

7.5 En caso de violacién de los derechos referidos, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION,
S.L. podra proceder a la inmediata cancelacién de la licencia concedida, sin que ésta cancelacion
suponga obligacién por parte de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. de restitucién
del precio pagado por la licencia de uso.

7.6. El CLIENTE podra siempre realizar una copia de seguridad de los datos por el introducidos en
sus sistemas informaticos mediante los procedimientos propuestos por la propia aplicacién, por
tanto debera de abstenerse de utilizar cualquiera otros distintos. El CLIENTE deberda abstenerse de
obtener, o intentar obtener, los contenidos por medios o procedimientos distintos de los que en
cada caso se hayan puesto a su disposicion o indicado al efecto o de los que se utilicen
habitualmente en Internet (siempre que estos Ultimos no entrafien un riesgo de dafio o
inutilizacion del SITIO WEB).

OCTAVA. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (SOPORTE Y GARANTIA).

8.1 SERVICIO DE SOPORTE

8.1.1. El CLIENTE tiene derecho a disponer de un servicio de soporte telematico destinado a
resolver las dudas que puedan surgir al personal del CLIENTE sobre el uso y funcionamiento del
PRODUCTO, mediante correo electrénico (e-mail): soporte@aplgestion.es.

8.1.2. El servicio de soporte no versara sobre cuestiones que no estén exclusivamente relacionados
con el uso de la aplicaciédn o al acceso al SITIO WEB, por tanto, no se ofrecerd para cuestiones
relacionadas con el manejo, configuracién, fallos, virus del software del CLIENTE (sistemas
operativos, programas de navegacion de Internet, etc.) distinto al PRODUCTO licenciado, asi como
del manejo, configuracion, fallos del hardware, configuracién de redes, o imposibilidad de acceso a
Internet.

8.1.3. Este servicio sera realizado por APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. siempre y
cuando el cliente tenga el contrato en vigor y esté al corriente en sus obligaciones de pago.

8.1.4. El calendario laboral serd el correspondiente al oficial de las oficinas de APL PRODUCCION



INFORMATICA DE GESTION S.L. y el horario de atencién al cliente, el que APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. mantenga como norma en la oficina en cada época del afio.

8.1.5. La direccion de correo electronico (e-mail) destinada a dicho servicio es
soporte@aplgestion.es.

8.2 SERVICIO DE GARANTIA.

Se entiende por Servicio de Garantia las actividades del personal técnico de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. encaminadas a la resolucién en el menor plazo posible de las
anomalias y errores que se pudiesen detectar en el funcionamiento del PRODUCTO en sus propias
instalaciones, nunca en las del CLIENTE.

NOVENA.- PROTECCION DE DATOS

9.1. A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (LPOD), o la que, en su caso, le sustituya, informamos al CLIENTE que
acceda al SITIO WEB y/o al PRODUCTO de la existencia de un fichero de datos de caracter personal
creado por y para APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. con la finalidad de gestionar
su relacién con el CLIENTE (fiscal, comercial, administrativa, y promocional). Los datos personales
que el USUARIO facilite a través del SITIO APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. serdn
objeto de tratamiento e incorporados en ficheros del que serd responsable quien opere el SITIO
APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. en cada momento. EI CLIENTE tiene derecho de
acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicidon que podra ejercer en la direccién de la Empresa,
enviandonos un correo electrénico a soporte@aplgestion.es o envidndonos una solicitud por
escrito a Colonia San Sebastian Ed. Leo Local 1-3, 18006 Granada.

9.2. Dada la posibilidad que dispone el CLIENTE por el uso del PRODUCTO para la introduccion de
datos de cardacter personal de terceras personas no vinculadas por este contrato, se establece que
éste es el Unico responsable del tratamiento de los datos ante las mismas y, por tanto garantizar
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién. En consecuencia APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. queda exonerada de cualquier responsabilidad por ese concepto.
9.3. En virtud de la presente clausula, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. como
encargado del tratamiento, se compromete a acceder a los datos de cardcter personal que el
CLIENTE, responsable del tratamiento, le comunique con sujecidn a las condiciones y requisitos
recogidos en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato.

9.4. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. Unicamente tratara los datos de caracter
personal conforme a las instrucciones del CLIENTE, no los aplicard o utilizara con un fin distinto al
previsto, no los comunicard, ni siquiera para su conservacién, a otras personas.

9.5. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. esta obligado a adoptar e implementar las
medidas de seguridad de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio, por el que se aprueba
el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
carcter personal. En este sentido, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se
compromete a garantizar las mismas medidas de seguridad que tiene establecidas el CLIENTE.

9.6. Una vez cumplida la relacion contractual, los datos de caracter personal seran destruidos o
devueltos al CLIENTE al igual que cualquier soporte o documento en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento.



DECIMA.- PACTOS DE RESPONSABILIDAD

10.1. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no asume responsabilidad alguna frente al
CLIENTE ni frente a terceros que no sea la debida directamente a su propia negligencia grave o
dolo.

10.2. Los equipos informaticos del CLIENTE deberdan cumplir los requisitos técnicos y operativos
que se indican en el ANEXO IV del presente contrato. APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. no responderd de los dafios, perjuicios y/o efectos negativos que el CLIENTE, sus
equipos, hardware o componentes software pudieran sufrir como consecuencia del uso de los
servicios contratados, la inadecuacion de sus equipos informdticos a los indicados requisitos, ni
tampoco respondera por el mal uso que el CLIENTE haga del PRODUCTO.

10.3. En la maxima medida permitida por la Legislacion espafiola, excepto con respecto a las
obligaciones expresamente asumidas por APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., éste
no se responsabilizara en virtud de este contrato, por los dafios y perjuicios que, globalmente,
excedan las cantidades pagadas por el CLIENTE y correspondientes a los pagos efectuados en el
ano en curso de vigencia del contrato, por licencia de uso del PRODUCTO y a los servicios
complementarios.

10.4. De igual modo, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no se responsabilizara en
ningun caso de daifos y perjuicios derivados de circunstancias especiales, incidentales, ejemplares
o punitivos ni de dafios indirectos o emergentes, inclusive, a titulo enunciativo, aquellos que se
deriven de interrupcidon de negocio, lucro cesante o beneficios o ahorros no realizados, incluso
aunque APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. haya sido notificado de la posibilidad de
tales dafios.

UNDECIMA. PACTOS DE CONFIDENCIALIDAD

11.1. Ambas partes se obligan a guardar la mas absoluta confidencialidad sobre el contenido del
presente contrato, asi como sobre los datos, circunstancias de know-how, a los que pudieran tener
acceso como consecuencia de los tratos previos, otorgamiento, suscripcion, ejecucién del presente
contrato, soporte, incidencias, asi como con posterioridad a la finalizaciéon del mismo.

11.2. A fin de conseguir el fiel cumplimiento del compromiso asumido en el parrafo anterior,
ambas partes declaran disponer de las medidas de seguridad, fisicas y organizativas, suficientes
para ello, y se obligan a cursar las instrucciones oportunas a las personas que directa o
indirectamente manejen la referida informacién.

11.3. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se compromete a que todos sus
empleados o colaboradores externos que pueda subcontratar con la finalidad de trabajar en este
proyecto firmen un documento aceptando las antedichas exigencias de confidencialidad.

11.4. Este acuerdo de confidencialidad tendra la duraciéon del contrato o de sus prdrrogas y
seguiran en vigor un afio mas una vez extinguido, por cualquier causa, el presente contrato.



DUODECIMA. CAUSAS DE RESOLUCION

12.1. Las condiciones contractuales se extinguiran por la terminacién de las mismas conforme a la
cldusula cuarta del presente contrato, por las causas generales establecidas en la ley espafiola y
por el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

12.2. En cualquier caso, se entendera que el CLIENTE incurre en incumplimiento determinante de
resolucion si:

a) Usa el servicio para fines distintos de los especificados en este contrato, transfiere o revela el
PRODUCTO u otra informacién que sea propiedad exclusiva del APL PRODUCCION INFORMATICA
DE GESTION, S.L. o copia o modifica la misma.

b) Cede o intenta ceder a terceros todos o parte de los derechos y obligaciones que le
corresponden en virtud del presente contrato.

c) Incurre en una vulneracidon de los derechos de propiedad intelectual o industrial de APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. por parte del CLIENTE.

d) Incurre en un incumplimiento de los deberes de confidencialidad y de proteccidon de datos por
parte del CLIENTE.

e) El CLIENTE no cumple con su obligacidn de pago puntualmente.

f) EI CLIENTE ha incumplido otra estipulacidn de las presentes condiciones contractuales.

12.3. Al resolverse el presente contrato, cesard de inmediato el derecho de CLIENTE a usar el
PRODUCTO, asi como los servicios complementarios ofrecidos en virtud del presente acuerdo.
12.4. La resoluciéon del presente contrato no exime del cumplimiento de las obligaciones
pendientes de cada parte para con la otra parte y con terceros, ni limitara el ejercicio de las
acciones que de cualquier forma pudiera corresponder a cualquiera de las partes.

DECIMOTERCERA. EFECTOS DE LA CANCELACION DE LA LICENCIA

13.1. En el supuesto de que por cualquiera de los motivos reflejados en el contrato se llegara a
cancelar la licencia de uso de la aplicacion, el CLIENTE podra obtener una copia de los datos por él
introducidos en la aplicacién, sin que le sea garantizada funcionalidad alguna en cualquier otra
aplicacién o programa informatico.

13.2. Como consecuencia de la cancelaciéon de la licencia sobre el PRODUCTO, APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L. impedird el acceso del CLIENTE a los servicios contratados,
anulando el identificador de usuario y la clave de acceso concedida por cada puesto de trabajo.

DECIMOCUARTA.- INTERRUPCION DEL SERVICIO.

APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L., queda autorizada, incluso antes de dar por
cancelada la licencia, a interrumpir el servicio de acceso a SITIO WEB, a la aplicacion y a los datos,
desde el mismo momento que tenga noticia del impago del precio de este contrato o/y cualquiera
de sus cuotas mensuales hasta tanto estas no hayan sido abonadas en su totalidad. Esta
interrupcién temporal no constituird incumplimiento de las obligaciones de APL PRODUCCION
INFORMATICA DE GESTION, S.L.



DECIMOQUINTA.- DIRECCIONES DE CONTACTO

15.1. Para cualquier comunicacién que debieran de realizarse entre las partes en relacion al
contrato se hace constar que la direccién de APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.,
SL., es Colonia San Sebastian Ed. Leo Local 1-3, 18006 Granada.

15.2. La del CLIENTE, la que conste en el “formulario de registro de nuevo usuario” cumplimentada
en el SITIO WEB APL GESTION WEB “https://soft.aplgestion.com”

15.3. Cualquier variacion del domicilio de las partes debera de ser comunicada a la otra tan pronto
como esta se produzca, por escrito y mediante cualquier medio tradicional o telemdtico de
constancia (fax, o correo electrénico).

DECIMOSEXTA.- LEY APLICABLE Y FUERO

La Ley aplicable al presente contrato es la Ley Espafiola. Las partes contratantes con renuncia
expresa de su propio fuero y domicilio si no fuera imperativo se someten, en caso de litigio, a los
Juzgados y Tribunales de Granada capital. Los gastos y costas de todo orden, tanto judiciales como
extrajudiciales, que pudieran derivarse del incumplimiento de este contrato por alguna de las
partes, seran de cuenta y cargo de la que incumpla.

ANEXOS
Los siguientes anexos, pasaran a formar parte consustancial del contrato.

ANEXO |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO. DESCRIPCION DEL SOFTWARE Y SERVICIOS

1.1.- "APL GESTION WEB" es una aplicacién informética (software) alojada en los servidores de APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. ideada para sus usuarios, sin necesidad de instalar el
programa en sus propios equipos informaticos, mediante acceso remoto desde ellos y a través de
Internet, obtengan funcionalidades para la “gestién comercial”.
1.2. Entendemos por gestion comercial, aquellas tareas que determinadas personas o empresas
realizan en el trafico del comercio, tales como compras, ventas, emisién de documentos
comerciales (albaranes, facturas, érdenes de pedido), control de almacén y stock, gestion de
cartera de cobros y pagos, gestion de avisos e intervenciones, gestion de terminal de punto de
venta y gestion de caja.
1.3. La aplicacion, contiene los siguientes modulos de trabajo:

— Compras (altas/bajas). Emisién de documentos albaranes, facturas, pedidos.

— Ventas (altas/bajas). Emision de documentos albaranes, facturas, pedidos.

— Control de Almacén y Stock.

— Gestidn de cobros y pagos.

— Gestidn de avisos e intervenciones.

— Gestidn de Terminal de Punto de Venta (TPV).

— Gestidn de Caja.

— Emisién de informes y listados.

— Parametros de configuracion.
1.4. La aplicacidn, basicamente se estructura mediante un sistema de identificacién de usuarios
gue permiten el acceso a las bases de datos de cada CLIENTE (empresa), que tras la introduccion
de datos y eleccion de opciones por el mismo y, mediante algoritmos de trabajo, ofrecen utilidades



de almacenamiento, generacion de informacidn estructurada, bien por visualizacidon en pantalla
como por generacién de distintos tipos de documentos imprimibles. Como complemento, la
aplicacion esta dotada de un sistema de personalizacion implementada sobre eleccién de
parametros de configuracién y de un sistema de copias de seguridad de los datos en los equipos
del usuario.

1.5. La aplicacidon puede ser modificada bien por implementacidon de nuevos procedimientos o
nuevos mddulos de trabajo.

1.6. La aplicacion ha sido disefiada para la “gestion comercia

III

desarrollada habitualmente en

Espana.
ANEXO Il
CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA APLICACION
"APL GESTION WEB" - EN MODO ASP- (siglas de Application Service Provider)
1. Uso.

1.1. El uso de la aplicacién APL GESTION WEB se sujetara a las condiciones que se detallan a
continuacién y al contrato perfeccionado entre el CLIENTE y APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L.. En caso de discrepancia entre ambos documentos, sera de aplicacién el contrato.
1.2. El CLIENTE sélo puede hacer uso del PRODUCTO para su propio beneficio. EI CLIENTE nunca
vendera, cederd bajo cualquier férmula de subrogaciéon el PRODUCTO para su uso a terceros, ni
siquiera empresas de su mismo grupo, sin el previo consentimiento por escrito del APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.. Del mismo modo, EL CLIENTE, como unico
responsable debera velar por quien use el PRODUCTO en cada momento.

1.3. Con el presente contrato se pretende alcanzar el siguiente objetivo: Unas cordiales relaciones
entre APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. y el CLIENTE, donde por una parte el
CLIENTE se beneficiara del uso de una herramienta informatica de gestién mientras que en
contraprestacion, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se beneficiara de ello
econdmicamente.

1.4. El uso o no uso y la metodologia de uso del PRODUCTO depende exclusivamente del CLIENTE o
de sus usuarios por él autorizados.

2.Accesibilidad.

2.1. El CLIENTE podra utilizar el PRODUCTO sdlo a través de acceso remoto via Internet, mediante
la utilizacién de uno o varios identificador/es y una o varias contrasefia/s validadas por APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. que le identifican, ininterrumpidamente 24 horas al
dia durante la vida del contrato, salvo las excepciones de lo recogido y pactado en esté contrato o
SUS anexos.

2.2. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. no se responsabiliza, en ningtin caso, por
los dafios causados al CLIENTE con ocasion de la no disponibilidad del servicio cuando ello se deba
a causas ajenas a su voluntad o obedezcan a lo pactado en este contrato o sus anexos.

3.Condiciones técnicas.

3.1. Asistencia técnica APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. ha habilitado la siguiente
direccion de correo electrénico (e-mail): soporte@aplgestion.es para que el CLIENTE pueda
realizar, durante la vigencia del presente contrato, cuantas consultas estime oportunas en relacién
al uso y funcionamiento del PRODUCTO (soporte).

3.2. Dicho servicio estara disponible en el calendario laboral oficial de las oficinas de APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. en la ciudad de Granada (Espafia), y en el horario de
atencién al cliente que APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. mantenga como norma



en la oficina en cada periodo del afio.

3.3. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho a modificar su
aplicacion, introduciéndole mejoras, aunque ello impliqgue modificar las condiciones técnicas
minimas para acceder a la misma.

3.4. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION S.L. no estd obligado al mantenimiento de los
compromisos pactados, si por parte del cliente existen anomalias en su sistema informatico
(unidad central, disco duro, periféricos, sistemas operativos, programas, etc.) o en su acceso a
Internet por cualquier caso, hace uso indebido de la aplicacidn, la utiliza negligentemente, o bien,
no ha aplicado correctamente las instrucciones de instalacién y uso.

4. Medidas de seguridad.

4.1. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. se reserva el derecho a utilizar distintas
tecnologias de proteccion para la defensa de la integridad de su aplicacidn, asi como para proteger
los derechos de propiedad intelectual sobre la misma.

ANEXO Ill. CONDICIONES ECONOMICAS. PRECIO

1.1. El precio anual del contrato se establece en una cantidad calculada en funcién del nimero de
puestos de trabajo contratados (identificadores y claves/contrasefas de usuario habilitadas). Dicho
precio se ha facilitado mediante oferta econémica personalizada al CLIENTE en el “proceso de
activacion” descrito en la cldusula tercera este Contrato y que éste ha aceptado sin reservas.

1.2. El precio por acceso al servicio anual, sera abonado mensualmente por el CLIENTE mediante
aceptacion y pago del recibo domiciliado que girard el APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L. entre los dias uno y cinco de cada mes en la cuenta corriente bancaria o libreta de
ahorros designada por el CLIENTE que de igual modo ha quedado expresada en el formulario de
recogidas de datos habilitado al efecto.

1.3. La aceptacidn de este contrato, implica igualmente la aceptacion de la domiciliacién bancaria y
el compromiso del CLIENTE de dar las autorizaciones e instrucciones pertinentes a su entidad
bancaria para atender contra su saldo los recibos girados por APL PRODUCCION INFORMATICA DE
GESTION, S.L..

1.4. APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. en funcién de sus intereses comerciales y
estratégicos, podra aplicar tarifas de precios distintas para otras personas o colectivos, por lo que
el CLIENTE, nunca podra alegar agravios comparativos, ni exigir la aplicacion de otras condiciones
econdmicas distintas de las aqui pactadas.

ANEXO IV. CONDICIONES TECNICAS NECESARIAS DEL CLIENTE

1. Modo y control de acceso.

El acceso a la aplicacién "APL GESTION WEB" se realiza exclusivamente mediante INTERNET por
conexion a los servidores informaticos que alojan el SITIO WEB https://soft.aplgestion.com. APL
PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. controla el acceso a la aplicacién "APL GESTION
WEB" a través de un identificador y una contrasefia para cada usuario elegida e introducida por el
CLIENTE. De igual modo, APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L. controla el acceso a la
informacién almacenada en sus servidores, asi como los pardmetros personalizables de la
aplicacion mediante un identificador y clave de “administrador”, elegida e introducida por el
CLIENTE.




2. Requisito minimos del hardware (equipos) para el funcionamiento del PRODUCTO
2.1. Hardware:
— Ordenador compatible.
— Sistema de red de conexion a Internet (MODEM, router, etc.).
2.2. Software:
—  Sistema operativo: Microsoft Windows® XP/2000/Vista/7, Linux®, Mac 0S° .
— Navegador de Internet: Microsoft Explorer 7° o superior, Mozilla Firefox 359 o superior,
o navegadores de similares prestaciones.
— Visualizador de documentos PDF® , como Adobe Acrobat® .
2.3. Comunicaciones:
— Acceso a Internet mediante cualquier via (ADSL, 3G, cable, etc.).

APL PRODUCCION INFORMATICA DE GESTION, S.L.©



